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Retrouvez dans ce document les numéros gratuits et les sites essentiels concernant les 
personnes en situation de handicap et les violences qu’elles peuvent subir. 

Numéros gratuits 

Numéro Service 

15 Urgence médicale, malaise, personne blessée 
17 Signalement d’une infraction, de violences, d’une agression 
18  Signalement d’une situation de péril, d’un incendie, d’un accident 
114 Signalement par SMS de tout type d’urgence, pour les personnes 

sourdes, sourdaveugles, malentendantes et aphasiques. 
112 Orientation vers le bon service pour tout type d’urgence médicale, 

infraction, péril ou accident. Valable en Europe 
39-77 Signalement et écoute des victimes de maltraitances (personnes 

âgées ou en situation de handicap) 
39-19 Écoute et orientation des femmes victimes de violences 
31-14 Aider, informer, agir en prévention du suicide, pour soi ou pour une 

autre personne 
119 Prévention et protection des enfants en danger ou en risque de l'être 
30-18 Signalement et écoute des jeunes victimes de harcèlement et de 

violences numériques 
30-20 Écoute, orientation et signalement, si besoin, par le référent 

harcèlement du département 
0800 360 360 Conseils de proximité aux personnes handicapées et aux aidants 
0800 235 236 Fil santé jeunes 
09 69 39 00 00 Défenseur des droits 
09 80 80 01 49 Agir Handicap problèmes juridiques 
39-39 Allô Service Public 
30-39 Numéro unique d’accès aux droits qui permet de faciliter la mise en 

relation avec un point-justice de proximité 
0805 805 110 Aide handicap école, information école inclusive 
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Plateformes utiles 
• Le site https://www.service-public.fr/cmi est la plateforme numérique 

d'accompagnement des victimes de violences sexuelles, sexistes ou conjugales 
permet aux victimes ainsi qu'aux témoins et professionnels, d’échanger par tchat 
avec des policiers ou des gendarmes. Ces derniers sont spécialement formés 
face à ces situations. Les victimes ou témoins peuvent ainsi libérer leur parole et 
être pris en charge. 

• Le site https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/ regroupe de nombreuses 
informations pour les personnes en situation de handicap et les aidants. 

• Le Centre National de Ressources et de Résilience, https://cn2r.fr/, propose des 
ressources sur les psychotraumatismes. Vous pouvez également localiser les 
centres régionaux du psychotraumatismes sur ce site. 

• Les centres ressources intimagir écoutent, informent et orientent les personnes 
en situation de handicap sur leur vie intime, affective, sexuelle, la parentalité et 
les violences sexuelles. Consulter cette page pour trouver les coordonnées du 
centre le plus proche : https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/principaux-
interlocuteurs/intimagir  

• Pour localiser les hôpitaux ou les maisons de santé, utilisez ces sites : 
o Annuaire des hôpitaux publics : https://etablissements.fhf.fr/  
o Annuaire des hôpitaux publics : https://etablissements.fhf.fr/  
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